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INTRODUGAO

Freqlientemente, a formulagdo de um problema é mais essencial que sua solugao. EINSTEIN & INFELD'

Esta Metodologia de Producao de Indicadores ¢ parte integrante da
Metodologia Parana para Gestdo do Transporte Escolar Publico (MPTE), cujo rol de
documentos componentes € o seguinte:

1. PARANA. SEED. SEDU. Metodologia Parana para gestdo do transporte escolar

publico: tecnologia de uso e logistica. Curitiba: LACTEC, 2009.

2. PARANA. SEED. SEDU. Metodologia de produgdo de indicadores para gestdo do
transporte escolar publico. Curitiba: LACTEC, 2009.

3. PARANA. SEED. SEDU. Metodologia de apropriagdo de custos com o transporte
escolar publico; processo objetivado ao calculo mensal de média por aluno e quildmetro,
entre outros. Curitiba: LACTEC, 2009.

4. PARANA. SEED. SEDU. Metodologia para producdo de mapas tematicos e
informagao topologica para avaliagdao visual de problemas (método AVP). Curitiba:
LACTEC, 2009.

5. PARANA. SEED. SEDU. Manual de normas para gestio do transporte escolar
publico. Curitiba: LACTEC, 2009.

6. PARANA. SEED. SEDU. Manual da pesquisa de campo; orientacdes técnico-
operacionais e administrativas para o mapeamento das rotas de transporte escolar
publico. Curitiba: LACTEC, 2009.

7. PARANA. SEED. SEDU. Coletanea de legislagdo sobre o transporte escolar. Curitiba:
LACTEC, 2009.

8. PARANA. SEED. SEDU. Seminario de objetivagio e homogeneizagdo (SOH):
definigdes iniciais para o Plano de Transporte Escolar no estado do Parana. Curitiba:
LACTEC, 2009.

9. PARANA. SEED. SEDU. Modelo de contrato padrdo para prestacdo de servigos de
transporte escolar. Curitiba: LACTEC, 2009.

A MPTE é consequente da realizagéo do Plano de Transporte Escolar (PTE).

O PLANO DE TRANSPORTE ESCOLAR

O PTE resulta da articulacado institucional entre a Secretaria de Estado da
Educacdo (SEED) e a Secretaria de Estado da Educacdo (SEDU), com base no
Convénio de Cooperacgédo Financeira N.° 001/2008, celebrado em 16 de abril de 20082
Foi desenvolvido com base no Contrato N.° 001/2008 firmado entre a SEDU e o

Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento (LACTEC), em 26 de maio de 2008.°

! EINSTEIN, Albert & INFELD, L., citados por SELLTIZ et al. Métodos de pesquisa nas relagdes

sociais. Sdo Paulo: Herder, 1972, p.34.

2 PARANA. SEED. SEDU. Convénio N.° 001/2008, celebrado entre a Secretaria de Estado da
Educacao e a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano. Curitiba: 16 de abril de 2008. Assinado entre
os secretarios Eduardo Requi&o, da SEED, e Luiz Forte Neto, da SEDU.

3 PARANA. SEDU. LACTEC. Contrato N.° 001/2008, firmado entre a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Urbano (SEDU) e o Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento (LACTEC). Curitiba: 26
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Teve por base algumas experiéncias ja efetivadas em nivel municipal no Estado do
Parana, particularmente a que foi realizada em Castro.

Este Plano teve por foco os sistemas de transporte escolar operados em nivel
municipal e, como preocupagao implicita, a problematica de trabalho relacionada com a
oferta destes servigos pelo Poder Publico. Tem por finalidade o aperfeicoamento das
praticas administrativas e a otimizagdo do alcance dos recursos publicos relativos ao
transporte escolar. Em principio, sua execug¢ao pretendeu atingir as seguintes metas:

— melhoria dos servigos prestados aos escolares;

— obediéncia a Legislagcado do Transporte Escolar;

— economia no custo faturado pela medicdo correta do comprimento das

rotas;

— reducdo de custos operacionais com a otimizacdo dos tragcados dos

itinerarios dos veiculos de transporte escolar.

Adicionalmente, no entanto, tendo em vista o carater sistémico da
organizacao dos seus resultados, prevé-se que outras fungdes e beneficios sejam
passiveis de realizacdo, como a reorganizagcao de oferta educacional no estado,
excepcionalmente de escolas rurais.

A participagdo dos municipios no PTE, mesmo que estimulada a partir da
execucao deste Plano, foi feita sob o enfoque da participacdo solidaria e nao-
obrigatoria, o que demandou a contribuigcdo de varias instancias de decisdo, envolveu
diversas categorias de agentes e o desenvolvimento de esforgos interinstitucionais.

De modo amplo, seu escopo abrange a construg¢do de dois principais
produtos:

— Metodologia Parana para Gestao do Transporte Escolar (MPTE);

— Sistema de Gestao do Transporte Escolar (SIGET).

Ambos foram construidos com base no desenvolvimento de tecnologia de
uso e de recursos de logistica, conforme solicitado no Convénio SEED-SEDU.

A preocupagao com a questéo da definicdo de uma certa tecnologia de uso no
ambito do PTE esta intimamente relacionada com sua posterior disponibilizacdo aos
municipios, na medida em que estes poderdo, a partir de procedimentos comuns,
adequadamente metodologizados, e de programas de computador disponiveis de

forma livre, conseguir melhores resultados de gestéo.

de maio de 2008. Assinado por Luiz Forte Neto, da SEDU, e Aldair Tarcizio Rizzi, do LACTEC.



JUSTIFICATIVA/FINALIDADE DO PROJETO

A Constituicdo Federal, no seu Artigo 208, inciso VII, dispde, entre outras
medidas, que “o dever do Estado com a educacéo sera efetivado mediante a garantia
de atendimento ao educando no ensino fundamental através de programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagcdo e assisténcia a
saude”.* Essa preocupagdo com o transporte escolar também pode ser encontrada no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Art. 54, inciso VIII), na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao Nacional (Art. 4.°, inciso VIII) e na Constituicdo do Estado do Parana (Art.
179, inciso 8.°).

Para atender esta determinacao, tanto o Governo Federal como os estaduais
tém desenvolvido esfor¢cos no sentido de suprir demandas de recursos financeiros e de
fornecimento de veiculos necessarios a implementacdo, manutencdo e operagao do
transporte escolar. Mas, tendo em vista que estes servicos sao ofertados
predominantemente em nivel municipal, os municipios desempenham importante papel
e, nao raro, tém aportado recursos proporcionalmente mais substanciais que o Estado
e a Unido.

O resultado pratico desta conjugacao de interesses e esforgos (Unido, Estado
€ municipios) resulta na existéncia de sistemas de transporte escolar em nivel
municipal que, como quaisquer outros tipos de empreendimentos administrativamente
complexos, demandam ser bem-geridos e informados.

Em consequéncia, é facil perceber que existe um amplo espectro de
problemas a ser enfrentado, e que decisdes de diversas naturezas precisam ser
tomadas pelos gestores do transporte escolar em varios niveis de atividade. Desde
aquelas relacionadas com os processos de planejamento como um todo, passando por
atividades de manutencgao periddica, pela coleta de dados e produgao de informagdes,
até a efetivacdo de procedimentos administrativos, como a contratacdo de pessoal e
fornecedores de servigos.

Ocorre entdo que os agentes envolvidos com o atendimento das demandas
de transporte escolar precisam de extenso rol de produtos informativos e de varias
formas de informacéo. Isto se verifica desde a produ¢ao de documentos analiticos, tais
como formularios, relatérios, fichas, plantas, mapas, etc., até a produgdo de
informacdes sintéticas, densas, de rapida apropriagdo, faceis de ser assimiladas e
estritamente voltadas a problemas especificos, como é o caso dos indicadores.

Os “elementos indicadores” fazem parte do nosso cotidiano nas mais diversas formas de
apresentagdo possiveis e diversos sao os nomes pelos quais sdo conhecidos, tais como:

4 BRASIL. CONSTITUIGAO Federal da Republica Federativa do Brasil - 1988. Artigo 208, Inciso VII.
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indices, taxas, percentuais, relagdes, referéncias, marcos, balizamentos, pontos, limites,
delimitadores, padrées, simbolos, sinais, placas, indicativos, parametros etc.’

Informacgdes sintéticas, densas, rapidas e facilmente assimilaveis e capazes de produzir
conceitos e imagens tém sido uma das tendéncias das relagbes comunicativas. Cada vez

mais o imaginario coletivo é formado a partir deste tipo de im‘ormag:é\o.6

Este documento trata da problematica da producdo de indicadores,
preocupando-se particularmente com aqueles voltados aos processos administrativos e
técnico-operacionais relativos a gestado dos sistemas de transporte escolar. Explicita
alguns conceitos e faz consideragdes sobre dispositivos de indicacdo, parametros de
avaliagdo e escalas de deciséo; aborda também a formulagéo de problemas passiveis
de indicacdo. Em parte, a formulacido deste documento leva em conta que,

... faltam indicadores eficazes para mensuragdo dos resultados e equipes preparadas para a
pratica da avaliacdo continuada. Neste particular, torna-se necessario investir na concepg¢ao,
validacdo e aplicacdo de metodologias alternativas para a avaliacdo de resultados

institucionais e organizacionais (...), inclusive na definigéo de indicadores.” (grifo nosso)
No ambito do PTE, o sistema de informag¢des mais geral € denominado
Sistema de Gestao do Transporte Escolar (SIGET) e é por meio dele que ocorrera a

construcao do subsistema de indicadores.

5 BOSCHILIA, Emilio Carlos. Sistema de indicadores: teoria, conceito e métodos. Curitiba: 2005. p.5.
Mimeo. E a partir da conceituagéo utilizada neste trabalho que sera feita a definigdo do Subsistema de Indicadores
do Plano de Transporte Escolar.

6 INDICADORES, ONGs e cidadania. PASSOS, Carlos Arthur Kriiger (org). Curitiba: Plataforma
Contrapartes Novib, 2003. p.78.

" BRASIL. Ministério das Cidades. Depto. Nacional de Transito. Politica Nacional de Transito. Brasilia:
DENATRAN, set. 2004.



1. TIPOLOGIA DOS PRODUTOS DE CONHECIMENTO

Valor é a propriedade daquilo que por consenso geral é utilizavel. Abraham MOLES8

Os produtos de conhecimento (contenham eles informagdo ou apenas
conteudos informacionais), conforme sejam formalmente estruturados, podem ser
classificados segundo uma variada gama de formatos e apresentagdes (textos corridos,
listas, relatorios, tabelas, graficos, simbolos, modelos, sinais, imagens, figuras, etc.).
Em geral, todo produto de conhecimento é informacional, no entanto, na medida em
que certos conhecimentos se aplicam a solugcdo de certos problemas, eles se tornam
informativos.

O conhecimento produzido sobre 0s objetos resulta em um conjunto mensuravel, revisavel,
gerenciavel e passivel de ser organizado em um “sistema de conhecimentos” a partir do que

informagbes podem ser processadas em relagao a certos objetos, problemas e decisdes que

estejam sendo colocados “em foco”.

No geral, conforme a extensdo e objetivacdo com que sejam apresentados,

constituem dois géneros ou categorias: analiticos e sintéticos.

1.1 PRODUTOS INFORMACIONAIS ANALITICOS

Os produtos informacionais analiticos sdo aqueles elaborados a partir de
processos de analise (decomposi¢gdo de um todo em suas partes componentes) e/ou
interpretacdo disponibilizada de modo extenso. Sao constituidos por descrigbes,
explicagbes, consideragdes e arrazoados, exames detalhados, arranjos integrados de
diversos tipos de elementos informativos, etc. Sdo basicamente textuais (ou textuais
ilustrados) ou estruturais (organizacionais ou sistémicos), que avangam
metodologicamente no sentido da exposicdo da complexidade dos elementos
analisados e da apropriagdo concomitante da multiplicidade dos objetos e aspectos
componentes de certa estrutura ou realidade e respectiva problematicas.

Constituem uma categoria na qual podem ser enquadrados os seguintes tipos
de documentos: relatérios, livros, manuais, mapas, cartogramas, partituras, pecas de
teatro, pareceres, outros tipos de textos e publicacbes e, também, as estruturas
organizacionais e os sistemas produzidos e utilizados para processos de ordenagao e
disciplinamento do espacgo e da acdo humana.

A producdo dos elementos informacionais analiticos possibilita que multiplas

leituras, sinteses, excertos, reelaboragbes e selegdes sejam feitos a partir dos

8 MOLES, ABRAHAN. Teoria da informagao e percepc¢ao estética. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1960. p.36.

9 COAD, Peter; YOURDON, Edward. Analise baseada em objetos. Rio de Janeiro: Campus, 1991.
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conteudos expostos. Eventualmente, conforme interesses e objetivos dos usuarios,
possibilita também que alguns dos conteudos veiculados sirvam para informar
decisdes. Isto € o que ocorre, por exemplo, nos relatérios de pesquisa, quando
apropriamos aspectos das “conclusées” e “recomendacgdes”, em relagdo a problemas
tratados no préprio relatério ou relacionados a realidade a qual o mesmo se refere,
para que, em fungcado disto, alguma decisdo possa ser tomada e/ou algum problema
possa ser resolvido.

Apenas parte dos produtos informacionais analiticos € aproveitada como
informacéo para fins de deteccéao, prevencéo e solugcao de problemas, e/ou para apoiar
processos decisorios. Em geral, os conhecimentos disponibilizados se referem a
elementos contextuais, tedrico-metodoldgicos, conceituais e assemelhados, e

constituem apenas elementos de conhecimento disponiveis a eventuais usos futuros.

1.2 PRODUTOS INFORMATIVOS SINTETICOS

Os produtos informativos sintéticos constituem uma categoria de elementos
de conteudo que, por principio, busca a simplificagdo dos processos de analise, a
reducdo das fontes informativas, a eliminagdo de redundancias nos processos de
comunicagado, a possibilidade de entendimentos mais imediatos, a inferéncia de
conclusdes mais eficazes, a atencédo objetivada sobre certos aspectos problematicos
delimitados e a indicag&o de pontos, topicos ou objetos especificos.

Em sentido estrito, os produtos informativos de sintese objetivam
disponibilizar a informacdo de modo mais direto e apoiar decisdes e/ou solugdes
topicas e especificas, e se forem ordenados de forma objetiva, facilitar sequéncias de
decisdes e solugdes para problemas de natureza sistémica e de ocorréncia sistematica.

Os produtos informativos sintéticos sao elementos informativos de sentido e
significado estrito, os quais, associados a problemas especificos, tornam possivel que
um maior numero de decisdes, acdes e solugdes sejam encaminhadas em tempos
relativamente curtos e em situagcbes criticas as mais diversas, viabilizando a
possibilidade do estabelecimento de procedimentos padronizados.

Constituem uma categoria de informagao de rapida leitura e compreensao, na
qual podem ser enquadrados, por exemplo, os resumos, sinteses, folders, cartazes,
placas, avisos, listas, indices, simbolos, signos, sinais, gestos, marcagdes,
interpretacdes objetivadas e assemelhados. E nesta categoria que sdo enquadrados

“os elementos indicadores” ou simplesmente “indicadores”.
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Portanto, um dos aspectos a serem resolvidos no ambito dos
empreendimentos racionais complexos é a elaboragdo de “produtos de sintese
informativa” objetivados a problemas especificos; e outro, caso seja possivel, a
consequente definicdo e produgao de elementos indicadores e respectivos dispositivos
de indicagdo, que podem ou nao estar associados a decisbes e produtos

informacionais especificos.

Cada vez mais se observam jornalistas, liderangas populares, politicos e a populagdo em
geral se utilizando de indicadores sociais [ademais de outros indicadores] para avaliar
avangos e retrocessos nas condi¢des de vida da populacdo, apontar a eficacia ou ineficacia

das politicas publicas ou defender suas posi¢des quanto as prioridades sociais a atender.™

Ao serem constatados reflexos negativos [problemas] nas finangas publicas, a demanda por
parametros [elementos indicadores] que definam prioridades para a intervencao do Estado

torna-se impositiva na busca da racionalidade."’

1% JANUZZI, Paulo de Martino. Indicadores sociais no Brasil; conceitos, fontes de dados e aplicacdes.
Campinas/SP: Alinea, 2001. p.11.

" INSTITUTO Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social. Indicadores analiticos. V. 1.
Referencial urbano. Curitiba: IPARDES, 1993. p.3.



2. O CONCEITO DE ELEMENTO INDICADOR OU INDICADOR

. - o f . 12
Indicador é sinénimo de indice de avaliagdo, mas o contrario ndo é verdadeiro: nem todo indice € indicador.

Conceitua-se como elemento indicador, ou simplesmente indicador, aquela
informagédo sintética e estritamente objetivada a certos problemas, classes de
problemas ou aspectos da realidade problematizados de modo topico e especifico. Em
outras palavras, € a informagao voltada a problemas de natureza especifica e de
abrangéncia restrita.

O termo “indicador” esta diretamente ligado a “indicagao”, significando esta a “agéo ou efeito
de indicar”, o que pode ser feito inclusive “por meio de gestos, sinais e simbolos” e também
por “tragos, sinais, sintomas que dao a conhecer o carater ou a existéncia de alguém ou algo”;
“significa também prendncio, indicio” e ainda, pode estar relacionado a “conselho,

ensinamento, sugestao” e, que, em sentido lato se aplica a “opgdo entre duas ou mais
” “* ” 13

coisas”, a uma “escolha”, “recomendacao”.

Neste trabalho, a compreensao do conceito de indicador sera tomada em
sentido amplo, mas seu significado e aplicabilidade serdo tomados em sentido
especifico e voltados a usos estritos.

Portanto, de inicio, cabe evidenciar que os indicadores constituem uma
valiosa forma de informacao para prever, detectar, acompanhar e resolver problemas
rotineiros e reiterativos, bem como apoiar processos de decisdo que podem ser
sistematizados. Tais decisdes, eventualmente, podem ser programaveis em termos de
enfrentamento dos problemas a serem solucionados.

Desta forma, com base no escopo de consideracbes e conceitos
anteriormente exposto, o primeiro alerta que se faz € que sé tem sentido falar em
producao de indicadores se houver problemas especificos — de ocorréncia sistematica
—, e decisdes especificas a serem tomadas.

Quem se dispuser a efetivar agdes, no sentido da definicdo e produgao de
indicadores, nao pode ter duvida sobre a natureza desta forma de informacao, sem o
que, corre o risco de produzir indices, taxas, porcentagens, etc., entupir arquivos de

dados com sentido informacional, mas sem conteudo efetivamente informativo.

2.1 ADEMANDA DE ELEMENTOS INDICADORES

A elaboragéo de produtos informacionais analiticos (relatérios, livros, manuais,
mapas, cartogramas e outros tipos de textos e publicagdes) apresenta dificuldades
intrinsecas aos seus processos produtivos, na medida em que constituem fontes de

conhecimento extensas a serem trabalhadas, compatibilizadas e tornadas coerentes no

2 BOSCHILIA, Sistema ..., p.51.

13 BOSCHILIA, Sistema ..., p.51.
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seu todo. Quase sempre demandam também serem apresentados conforme normas
especificas propriamente formuladas, e seus tempos de analise sao relativamente
proporcionais a quantidade de conhecimentos de que se dispde e a extensdo com que
se apresentam.

Consequentemente, por serem fontes de conhecimento mais trabalhosas e
mais complexas quanto aos seus aproveitamentos como fontes de informacgao, pode-se
com segurancga afirmar que no ambito dos empreendimentos complexos € ampla a
demanda por solu¢gées complementares e/ou alternativas, voltadas a elaboragdo de
formas e conteudos informativos mais sucintos e eficientes no atendimento de
situacdes em que:

1. sao verificados tempos de analise exiguos ou pouco
disponiveis;

2. é necessario resolver situacdes problematicas, de certa
complexidade e diversidade de modo mais direto;

3. € possivel prever a ocorréncia de problemas sistematicos
e/ou sistémicos de natureza reiterativa;

4. sao exigidas respostas/decisdes rapidas em funcdo de
problemas sistémicos especificos;

5. é possivel a ocorréncia de situagbes criticas e/ou
emergenciais topicas e rotineiras;

6. ¢é impositiva a precisdo e/ou especificidade das informagdes
elaboradas para certos tipos de agdes padronizaveis;

7. sao demandadas acoes localizadas para a solugao sistémica
de situacdes problematicas especificas.

O pressuposto da ocorréncia destas demandas indica e reforca, portanto, que
a par da criagao/elaboracao de produtos informacionais analiticos extensos, existe uma
evidente necessidade de se produzirem elementos e dispositivos de informacao que
sejam: mais “amigaveis” em sua apropriagao, mais faceis de serem lidos e entendidos,
de preferéncia tornados disponiveis de modo sistémico e, se possivel, passiveis de
serem utilizados de modo sistematico. E o caso, por exceléncia, dos indicadores.

Diariamente trabalhamos com uma infinidade de objetos e fazemos intensa utilizacdo de
indicadores sem que isto seja percebido pela grande maioria das pessoas. Rotineiramente, os
indicadores atendem a um amplo rol de situagdes problematicas e ddo apoio a uma grande
variedade de demandas de decisdo e necessidades de informacao direta, sucinta e

objetivada.™

4 BOSCHILIA, Sistema..., p.3.



2.2 A FORMACAO DE DISPOSITIVOS DE INDICAGAO

Os indicadores constituem, portanto, elementos informativos produzidos a
partir da estruturagdo de um “dispositivo de indicagédo”, que € o nome dado ao conjunto
de elementos constituidos por:

— um pressuposto ou parametro referencial (lei, norma, padrdo, vontade

manifesta, etc.);

— um dado de conhecimento da realidade (coletado direta ou indiretamente);

— uma forma de explicitacdo do elemento indicador (indice, taxa, sinal, etc.);

- eventualmente, uma escala de avaliagdo do problema (para problemas
cuja ocorréncia se verifica conforme um continuum de conteudo);

— eventualmente, se couber, uma escala de decisdo pertinente (para
problemas cujas decisdes estejam de acordo com uma escala de
avaliagao);

— eventualmente, nos empreendimentos funcionalmente estruturados, a
existéncia de fungdes/pessoas responsaveis pelo encaminhamento das
solucdes conexas aos indicadores.

O entendimento de que a produg¢ao de um indicador depende da existéncia de

um dispositivo de indicagdo se mostra importante na medida em que, formalmente, o
problema a ser indicado somente passa a existir quando o dado de conhecimento da
realidade € comparado com o parametro referencial estipulado para a definigdo da
ocorréncia problematica. Por exemplo: no processo de contratagdo de um condutor de
transporte escolar, ocorrerao problemas, como vimos, na medida em que a pessoa

contratada nao satisfaga os requisitos legais definidos como obrigatorios:

ser penalmente imputavel (ter 21 anos ou mais);

saber ler e escrever;

possuir documento de identidade;

possuir Cadastro de Pessoa Fisica,;

Para cada um destes dados é possivel a montagem de um dispositivo de
indicacdo baseado no pressuposto de que as contratacbes devem ser efetivadas
conforme determinacdes legais e na comparagdo entre o que determina a lei
(parametro referencial) e o respectivo dado cadastral (dado da realidade). Ou seja,
para cada um destes aspectos é possivel a explicitacdo de um problema e a
constru¢cao de um elemento indicador.

O fornecimento do indicador pode ser feito por meio de um elemento

informativo tornado disponivel em um relatério de avaliagdo a ser emitido a partir dos
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dados cadastrais inseridos no Sistema de Informacdes de Gestdo do Transporte
Escolar. E o mesmo poderia acontecer para todos os demais objetos a serem
colocados em foco na problematizacao e respectiva producao de indicadores.

Em algumas circunstancias, os dispositivos de indicagdo podem ser
configurados por formulas destinadas a produzir indices, taxas, percentuais, etc. No
ambito do PTE, parte dos elementos indicadores pode ser definida em fungao desta

forma de dispositivo de indicacao (as férmulas).

2.2.1 Escalas' de avaliagdo

Para alguns problemas, é possivel a constru¢ao de escalas de avaliagao, o
que ocorre, por exemplo, quando temos disponivel o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) por municipio e estabelecemos que, a partir de certo valor (por exemplo
a meédia de IDH dos municipios paranaenses), aqueles de menor IDH que a média
paranaense (parametro referencial) passam a ser considerados problematicos. E,
consequentemente, por meio de classes de avaliacdo, pode-se definir o quanto se

considera que sejam problematicos, dependendo do valor do IDH.

2.2.2 Escalas de decisao

Pode ocorrer também que, dependendo da classe de IDH pertinente a certos
municipios, certas medidas sejam adotadas pelo Governo e diferenciadas de municipio
a municipio (dai a escala de decisdo). Entdo, para cada escala de avaliagdo podera
corresponder uma ou mais escalas de decisdo e, em certos casos, a nomeacgao das

fungdes/cargos responsaveis pelo encaminhamento das solugdes.

2.3 LISTAS DE CHECAGEM

Dado um certo rol de aspectos a ser verificado previamente em termos de
ocorréncia, para algumas formas de producao de indicadores é possivel que seja
demandada a elaboragdo de uma respectiva lista de checagem. Neste sentido,
entende-se como lista de checagem certo conjunto de topicos de conteudo passiveis
de serem aferidos/conferidos em termos de existéncia, ou de satisfagdo de certos
parametros referenciais que devem ser objeto de atengao e/ou processamento.

Alguns indicadores s&o melhor trabalhados quando apoiados em listas de

checagem, ou “check-lists”. Isto é possivel quando existem requisitos formais a serem

15 As escalas sdo entendidas como estruturas de analise de contetdo apresentadas em classes.
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cumpridos/obtidos/observados em  fungdo de definigdes legais, normas
empreendimentais, regulamentos, regimentos, etc., e, na lista de checagem, sao
incluidos os parametros referenciais ou de normalidade a partir dos quais se torna
possivel a deteccao da existéncia de discrepancias em relagao a estes parametros. De
certo modo, em algumas formas de listas de checagem, a propria explicitagdo dos
topicos a serem controlados/exigidos constitui o referencial de normalidade a ser
adotado (verificagao em termos de existéncia ou ndo do topico considerado).

Por exemplo, no caso da lista de checagem dos equipamentos obrigatérios e
de segurancga e outros topicos que devem existir em um veiculo de transporte escolar:
se esta lista, a par dos elementos necessarios de serem verificados/avaliados, contiver
os parametros de avaliagado/analise, entdo ela propria se torna um dispositivo de
indicagdo que pode, inclusive, dar ensejo a que indicadores mais abrangentes sejam

definidos e testados a partir dela.

2.4 A DEMANDA DE UMA BASE DE DADOS CADASTRAL OU DE PESQUISA

Para a producdo dos indicadores, quando efetivados a partir de dados
secundarios, demanda-se uma base de dados que contenha tanto os dados
referenciais (parametros de normalidade) quanto um certo rol de dados de
conhecimento registrados sobre cada um dos objetos e aspectos a serem
problematizados. Tal como ja referido, pretende-se que esta base de dados seja
disponibilizada por meio do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar (SIGET), o que
envolve o cadastramento e atualizagdo dos dados sobre os objetos componentes deste
sistema, bem como dados sobre o sistema como um todo e, também, dos alunos
usuarios de transporte escolar, escolas atendidas pelas rotas e horarios de inicio das

aulas.

2.5 A DEFINICAO DE PARAMETROS REFERENCIAIS

A definicdo de elementos referenciais ou parametros de normalidade pode ser
feita a partir de diversos tipos de fonte, quais sejam:

- legislagao pertinente a certos objetos;

— manuais de normas e/ou de procedimentos técnico-administrativos;

— especificagdes técnicas, padrdes de produgcao e assemelhados;

— certas definigdes originarias de vontades/ordens manifestas;

— especificagdes contratuais;

— parametros estatisticos tomados em relagao a certas temporalidades;



— dados da realidade tomados como referenciais;

— habitos/costumes a serem levados em conta;

— outras formas de elementos referenciais/paramétricos.

No caso dos dados da realidade tomados como parametros referenciais, estes
nao necessariamente precisam estar corretos; as vezes ocorre que este tipo de
parametro € tomado apenas como referencial de comparacéo para fins de explicitagao
do problema, tal como o caso, por exemplo, de comparacao entre duas medidas (uma
produzida pelo fornecedor de algum bem ou servico e outra providenciada pelo
contratante do bem ou servico mensurado). A discrepancia entre os dados indica
apenas que existe o problema, ndo necessariamente que o problema esteja em um dos

elementos relacionados.

2.6 A NECESSIDADE DE CONSENSUAMENTO SOLIDARIO

No ambito dos empreendimentos complexos, a produgdao dos elementos
indicadores serve nao apenas para que os gestores detectem/previnam a existéncia de
problemas e encaminhem as decisdes, visando soluciona-los, mas também, por serem
informagdes estritamente objetivadas, podem também servir para aqueles agentes que
estejam sob o campo de atuagéo interativa dos gestores.

No caso dos sistemas de transporte escolar, isto se aplica aos condutores de
veiculos, na medida em que eles tomam conhecimento dos indicadores que estao
sendo apropriados e das expectativas havidas em termos de resultados a serem
obtidos em relagéo a eles, aos veiculos que dirigem e a outros aspectos que lhes séo
pertinentes. Também se aplica, por exemplo, aos fornecedores de transporte escolar,
na medida em que certos indicadores devem ser observados em relagdo ao
atendimento e a disponibilidade dos veiculos de transporte e condutores.

Desta forma, o subsistema de indicacdo podera produzir melhores resultados
na medida em que os agentes envolvidos em sua utilizagado tenham o adequado nivel
de conhecimento acerca do significado dos elementos de indicacdo a serem
produzidos. Isto implica que devem ser consensuados tanto em relacdo as suas
respectivas composi¢cdes, como ao significado dos problemas relacionados as suas
producgdes, bem como no dmbito das interpretagdes e decisdes a serem tomadas; mas
também podem ser arbitrados. No que concerne ao PTE, pretende-se que sejam

definidos de modo solidario.
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Os processos de decisao solidaria, quanto aos indicadores a serem adotados
em um empreendimento complexo, constituem importantes fatores para que os

subsistemas de indicagao possam se tornar viaveis.

2.7 INDICADORES SOBRE TUDO OU APENAS ALGUNS INDICADORES

De modo geral, a experiéncia mostra que é preferivel ter uns poucos
indicadores que efetivamente sejam considerados relevantes (consensuados entre os
agentes responsaveis por certo empreendimento), e que sejam viaveis de se tornar
disponiveis, do que desenvolver esforgos intensivos no projeto de uma infinidade de
indicadores dificultosos de serem obtidos, em termos de processos normais de trabalho
e a custos nem sempre compensadores.

Portanto, ao planejar a implantagdo de subsistemas de indicadores, ndo se
pode perder de vista que os problemas ocorrem em relagdo aos objetos de uma dada
realidade ou empreendimento e suas inter-relagdes, e que a producéo dos elementos
de indicacao deve ser feita de modo paulatino, progressivo e constante: um objeto de
cada vez, alguns indicadores por objeto, e assim por diante. Por isso, cabe notar que
na producdo de indicadores constitui procedimento de bom senso a preocupagao em
alocar pessoas que, apresentando algum conhecimento e competéncia sobre os
problemas a serem indicados, tratem especificamente deste tema (a produgao de

indicadores).



3. PROBLEMATICA DE TRABALHO RELATIVA AOS INDICADORES

O problema nao é reduzir nem separar, mas diferenciar e juntar. (...) O pensamento complexo é o pensamento que se

esforga para unir, ndo na confusdo, mas operando diferenciagdes. Edgar MORIN16

Conceitualmente, entende-se por problema a discrepancia existente entre
algo que se apresenta como fato real, aferivel numa dada realidade, e alguma norma,
lei, padrao, vontade manifesta ou referéncia de normalidade aceita como valida e
necessaria de ser seguida, respeitada ou viabilizada no ambito de certa realidade ou
empreendimento.

Problematico, portanto, é tudo aquilo que se apresenta de modo discrepante
em relagdo a algum pressuposto (norma, lei, padrao, vontade manifesta ou referéncia
de normalidade) aceito como valido. Para que algo possa ser considerado problematico
€ necessario que algum fato da realidade seja observado, e que o mesmo seja
comparado com algum elemento de referéncia que seja ou possa ser
pressupostamente considerado como normal ou aceito como normalidade referencial.

Desta forma, entende-se uma problematica de trabalho como certo conjunto
de problemas a serem levados em conta no ambito de um empreendimento. As
problematicas de trabalho podem ser recortadas segundo cada um dos multiplos
interesses, objetos e objetivos existentes em um empreendimento.

No caso dos sistemas de transporte escolar, os problemas a serem indicados
(informados via indicadores) deverédo ser explicitados e organizados por objeto e em
conformidade com algumas demandas (ndo todas) relativas aos niveis de gestao
administrativa e técnico-operacional. Os niveis gerencial e estratégico, também
poderdo ser trabalhados na medida em que existam interlocutores qualificados e

interesses neste sentido.

3.1 EXPLICITACAO DOS PROBLEMAS PARA FINS DE INDICACAO

Entende-se a indicacdo como sendo o processo por meio do qual, tendo em
vista certo problema, é produzido certo indicador e, eventualmente, até mesmo o
encaminhamento de certas solugdes.

No ambito do PTE, a produgdo de indicadores estara voltada para a
identificacdo da existéncia de problemas relativos aos seguintes objetos ou aspectos:

— o sistema de transporte escolar como um todo;

— fornecedores de transporte escolar;

16 MORIN, Edgar. Por uma reforma do pensamento. In: O pensar complexo. Rio de Janeiro:

Garamond, 1999. p.33.



— rotas de transporte escolar;

— veiculos de transporte escolar;

— condutores de veiculos de transporte escolar;

— alunos usuarios de transporte escolar;

— escolas atendidas pelo transporte escolar;

— horarios de inicio das aulas por turno;

- funcionamento do sistema de transporte escolar;

— treinamento dos agentes envolvidos com o transporte escolar.

Caso seja necessario, os processos de problematizacdo podem abranger
outros objetos e aspectos, e seus resultados poderdo ser incluidos no rol de

preocupacgdes do subsistema de indicadores.

3.2 FONTE DOS ELEMENTOS (PARAMETROS) REFERENCIAIS

A definicdo elementos (parametros) referenciais a serem adotados sera feita a
partir das seguintes fontes de informacéo:

— legislagao pertinente ao transporte escolar;

— normas para funcionamento do transporte escolar (definigdo solidaria);

— parametros de média, moda e/ou mediana produzidos em funcédo de

pesquisa sistematica;
- definicdes de ordem administrativa emanadas em nivel governamental;
— contratos de fornecimento de servigos de transporte escolar;

— dados da realidade tomados como referenciais.

3.3 SISTEMA DE INFORMACOES E SUBSISTEMA DE INDICADORES

Neste trabalho, adota-se com referencial a definicdo classica de sistema
formulada por Bertallanfy, na qual “um sistema pode ser definido como um conjunto de
elementos em interagdo”."’

Um sistema ¢, portanto, na sua concepgdo mais geral e em sua forma mais simples, um
“todo” constituido por objetos em interagado, "um conjunto de unidades entre as quais existam

relagdes"'® ordenadas em funcdo de um ou mais objetivos, e cada uma das unidades de um
sistema é constituida por um “objeto”.

Desta definicdo temos que subconjuntos de elementos em interagdo podem

ser considerados como subsistemas, assim como o recorte de certos elementos de um

17

BERTALLANFFY, Ludwig von. Teoria geral de sistemas; fundamentos, desenvolvimento e
aplicagdes. Petropolis: Vozes, 2008. p.84

8 SIEGEL, G. B. A unidade do método sistémico. Revista da Administracdo Publica. 5(1):7-48, jan-
jun. 1971.
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sistema, desde que inter-relacionados, pode ser tratado como subsistema de um
sistema de maior porte.

Em consequéncia, assim como o sistema de transporte escolar € composto
por um conjunto de elementos (veiculos, condutores, rotas, agentes, normas, padrdes,
etc.) em interagcdo, também o conjunto de dados e informagdes organizados em bases
de dados e respectivos dispositivos de software destinados a coleta de dados, geragao
de relatérios e producao de informagdes, constituem elementos de um sistema que, em

geral, € denominado como sistema de informagoes.

3.4 SISTEMA DE GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR

Entende-se o Sistema de Gestdo do Transporte Escolar como sendo o
instrumento de software (programa de computador) destinado a integrar todos os
recursos técnico-metodolégicos produzidos pelo PTE, assim como as bases de dados
demandadas para a produgdo de informacdes aos gestores de transporte escolar.
Neste sistema, poderédo ser encontrados os seguintes recursos:

— acesso a outras fontes de dados e informacdes;

— dados e informagdes de pesquisa e estatisticas;

— dados e informagdes sobre alunos e escolas;

— dados e informacgdes sobre as rotas de transporte escolar;

— documentagao sobre os recursos disponiveis no Sistema;

— documentos técnico-metodoldgicos;

— formularios de cadastro e de pesquisa;

- indicadores para apoio aos gestores de transporte escolar;

— legislagao acerca do transporte escolar;

— manuais de instru¢ao e de normas de trabalho;

— materiais de conteudo dos cursos para os gestores de transporte escolar;

— materiais de conteudo para a autocapacitagao dos gestores;

— metodologias de trabalho;

— métodos de critica e consisténcia de dados;

— orientagdes aos usuarios do Sistema;

— programagéao dos aparelhos GPS/PDA para levantamento de rotas;

— outros conteldos.



4, SUBSISTEMA DE INDICADORES

Neste capitulo, conforme os elementos tedrico-conceituais e metodoldgicos

anteriormente explicitados, é exposto um conjunto de indicadores que se pretende

sejam utilizados na definicdo de um subsistema voltado para o atendimento de alguns

problemas de ordem administrativa e técnico-operacional, relacionados com o sistema

de transporte escolar como um todo, e com alguns de seus objetos estruturantes.

E possivel que outros objetos e outros problemas sejam adicionados ao

esforgco de definicdo aqui realizado.

A producdo dos indicadores pressupbe a existéncia de processos de

apropriacdo de dados em nivel municipal e estadual. Isto devera acontecer a partir do

fornecimento de dados para o Sistema de Gestao do Transporte Escolar.

4.1 INDICADORES REFERENTES AO SISTEMA COMO UM TODO

Indicador de implementacao de recursos financeiros (IMP)

Pressuposto

A complexidade do transporte escolar e a ampliagdo do numero de alunos
a serem atendidos anualmente demanda que progressivamente sejam
aportadas maiores quantidades de recursos, sem o que, o sistema como
um todo apresentara problemas de atendimento.

Problema

A falta de recursos impede atender adequadamente os alunos e manter a
frota de transporte escolar em boas condi¢des de uso.

Referencial

Valores gastos no ano anterior.

Formula

IMP = VGA - VAA, onde:

VAA = valor gasto no ano anterior;

VGA = valor gasto no ano atual ou de comparagao.
O VGA deve ser sempre um ano mais atual.

Avaliagao

O IMP mostrara a ocorréncia de problemas se apresentar resultado
negativo em situacdo de demanda crescente.

Decisdo

Desenvolver agdes que permitam incrementar a reposigao/gastos com o
atendimento de transporte escolar.




Indicador de adesao municipal (IAM)

Pressuposto O Sistema de Transporte Escolar resulta da adesdo dos municipios em
nivel estadual. Desta forma, a completude do sistema somente pode ser
considerada na medida em que ocorrem adesées a este sistema. O ideal é
que todos os municipios fagam parte do Sistema (100% de adesao).

Problema A ndo-adesdo de parte dos municipios pode criar referenciais
organizacionais fora das demandas do sistema e, portanto, ocasionar
problemas de integracdo metodoldgica e de otimizagdo dos beneficios.
Podera dificultar também a adogdo de tecnologia de uso, a oferta de
eventos de capacitacido e o aproveitamento de informacoes.

Referencial Total do nUmero de municipios

Formula IAM = (NMA / TME)* 100, onde:
NMA = nimero de municipios que aderiram ao Sistema;
TME = total de municipios do Estado.

Avaliagao Ocorre problema na medida em que parte dos municipios ndo tenha
aderido ao Sistema.

Deciséo Intensificar os esforgos de convencimento sobre as vantagens do Sistema.

Cercear acesso aos recursos do Estado aos municipios ndo-aderentes.

Indicador de custo por aluno (ICA)

Pressuposto Os custos por aluno sofrem variagdes em funcdo do grau de dificuldade
das rotas, da extensao dos percursos, da idade da frota, etc.

Problema Variagbes significativas em torno da média de gasto por aluno. E aferido
em nivel de municipio.

Referencial Variagao em torno de 10% do valor médio dos gastos municipais por aluno.
O sistema de informagdes deve calcular o valor médio a partir de dados
fornecidos pelos municipios.

Formula ICA = VGM - VMA, onde:

VGM = valor gasto pelo municipio por aluno;
VMA = valor médio por aluno no Estado.

Avaliacao Ocorre problema quando o municipio pratica um valor médio de gasto por
aluno diferente (+ ou - 10%) do valor médio estadual.

Decisao Informar o municipio da discrepancia existente.

Desenvolver metodologia de calculo do custo-aluno que seja padrao.




Indicador de custo por quildmetro rodado (ICK)

Pressuposto A apropriacido dos custos de transporte escolar por quildometro pode servir
para a producao de parametros referenciais de média que podem motivar o
ajuste dos contratos de prestacao de servigos de forma realista.

Problema A falta de um indicador de custo por quildbmetro da ensejo a que ocorram
discrepancias questionaveis em relagdo as médias dos precos praticados.

Referencial Média de preco por quildmetro (eventualmente podera ser adotado o valor
modal).

Férmula ICK = SPM / NRM, onde:

SPM = soma dos precos médios por km praticados pelos municipios;
NRM = numero de municipios.

Avaliacao Ocorrera problema na medida em que o prego meédio por quildbmetro
praticado pelo municipio se afastar do ICK obtido em relacdo ao Estado.

Deciséo Revisar os critérios para estabelecimento do preco por quilémetro.

4.2 INDICADORES REFERENTES AOS FORNECEDORES

Indicador de custo médio de valor de contratagao por quildmetro contratado (IVC)

Pressuposto Os valores de contratacao dos servigos de transporte escolar terceirizados
devem se manter em torno de uma média aceita como razoavel para o
Estado.

Problema Discrepancias significativas (+ de 10%) entre os valores contratados e os
valores médios praticados podem indicar a existéncia de critérios falhos
e/ou avaliagdo deficiente na contratacdo dos servicos de transporte
escolar.

Referencial Valor médio praticado pelos municipios no Estado do Parana.

Dispositivo/ IVC = (VCM / VMK) * 100, onde:

Formula VCM = valor por quilémetro contratado pelo municipio;

VMK = valor médio de contratacdo por quildmetro no Estado.

Avaliagdo Ocorrera problema quando o valor por quildbmetro contratado pelo
municipio for maior que 10% do valor médio de contratagdo por quildmetro
no Estado.

Decisao Revisar os critérios para estabelecimento do prego por quildmetro.




4.3 INDICADORES REFERENTES AS ROTAS

Indicador de comparacéo de medidas de extenséo de rota (ICX)

Pressuposto

A medida das rotas deve ser exata, qualquer que seja o dispositivo de
mensuragao.

A medida realizada pelo GPS/PDA é a mais precisa e, portanto,
considerada como referencial.

Problema

Pode ocorrer diferenga de quilometragem (defasagem) entre o que é
computado pelo odémetro do veiculo (dado da realidade), apropriado pelo
fornecedor do servigo, e a distancia medida pelo aparelho GPS/PDA
(parametro referencial).

Referencial

Medida de extensao da rota feita com aparelho GPS/PDA (MGPS).

Férmula

ICX = MOD - MGPS, onde:

MOD = medida em metros computada pelo odémetro ou aparelho do
fornecedor;

MGP = medida em metros aferida pelo GPS/PDA sob controle do
municipio ou do NRE.

Avaliacao

Se o valor for positivo, a medida pelo odémetro é maior que a distancia
medida via GPS/PDA e indica, portanto, a ocorréncia de problemas.

O somatério dos resultados de indicagao pertinente a todas as rotas
permite saber a quantidade de metros em que as rotas foram otimizadas
em termos de eliminagao de sobremedidas.

Decisdo

Refazer a medi¢cao das rotas toda vez que houver alteragao de trajeto.
Fazer manutengao/correcao no odémetro.

Indicador de velocidade média por viagem (IVM)

Pressuposto A velocidade média é dada pela distancia percorrida, dividida pelo tempo
de percurso gasto na viagem.
O aumento ou diminui¢do da velocidade média de um veiculo de transporte
escolar pode implicar em problemas de velocidade excessiva ou de tempo
de permanéncia dos alunos nos veiculos.

Problema Aumento ou diminuicdo da velocidade média em relacdo as médias das
velocidades tomadas em relacdo aos dias considerados como normais.

Referencial Velocidade média tomada em relagdo a um conjunto de dias de trabalho
considerados como normais.

Formula IVM = VMR / MHV, onde:
VMR = velocidade média realizada na viagem;
MHV = média histdrica da velocidade no trecho.

Avaliagao Considera-se como problematicas as variagées do indicador em torno de
20% para mais ou para menos.

Decisao Advertir/demitir/afastar o motorista.

Multar a empresa, caso seja reincidente.




Indicador de trecho-garagem (ITG)

Pressuposto O trecho-garagem (trecho entre a saida da garagem e o local de coleta do
primeiro aluno na rota) deve ser o menor possivel para evitar desperdicios
de combustivel, desgaste dos veiculos e dificuldades de atendimento.

Problema Trechos-garagem muito extensos consomem recursos adicionais e
implicam em maiores custos do transporte escolar.

Referencial Trecho-garagem menor que 10% do comprimento do itinerario.

Férmula ITG=(CTG/CTR) * 100, onde:

CTG = comprimento do trecho-garagem;
CTI = comprimento total do itinerario.

Avaliacao Ocorrera problema se o ITG for maior que 10% do comprimento do
itinerario.

Deciséo Verificar a possibilidade de colocar os veiculos em lugares mais proximos

dos pontos de coleta dos primeiros alunos.

Indicador de rotas mapeadas (IRM)

Pressuposto Tendo em vista a necessidade de controle e aferigdo correta do
comprimento das rotas, o ideal é que todas as rotas municipais estejam
mapeadas.

Problema A falta de mapeamento das rotas implica na caréncia de controle e na
possibilidade de defasagens quanto aos valores pagos e os dados a serem
fornecidos para o Sistema de Transporte Escolar.

Referencial Numero total de rotas de transporte escolar no municipio.

Férmula IRM = (NRM / NTR) * 100, onde:

NRM = numero de rotas mapeadas;
NTR = numero total de rotas do municipio.

Avaliacao Ocorrera problema se o percentual de rotas mapeadas for menor que
100%.

Decisao Proceder ao mapeamento de todas as rotas de transporte escolar.




Indicador de otimizacao de rota (IOR)

Pressuposto As rotas de transporte escolar podem ser mensuradas visando otimizar
seus itinerarios.

Problema A medida obtida com a reformulagdo dos itinerarios, ainda que
aparentemente mais racional, pode ser mais longa que a anteriormente
obtida com a rota n&o reformulada.

Referencial Medida da rota nao reformulada, em metros.

Férmula IOR = MAR - MAN, onde:

MAR = medida atual da rota;
MAN = medida anterior da rota.

Avaliagao Ocorrera problema se a medida atual for maior que a medida anterior, ou
seja, se o0 IOR for positivo.

Decisao O gestor deve decidir se deixar a rota como estd ou se tenta nova

reformulacgao.

Indicador de grau de dificuldade de trafego nas rotas (IGD)

Pressuposto A remuneragio dos servigos de transporte escolar deve levar em conta o
grau de dificuldade de trafego nas vias que compdem os trajetos dos
veiculos.

Problema Pode ocorrer superestimagao de pregos em fungado da nao-disponibilidade
de critérios de classificacao das rotas de transporte escolar.

Referencial Resultado de critérios de avaliagdo empiricos.

Formula Algoritmo de avaliagdo dos dados das rotas, cujos resultados sejam
categorias de classificagao.

Avaliacao Classificacdo conforme a escala de avaliacao.

Deciséo Remuneracdo conforme o grau de dificuldade das rotas.




4.4 INDICADORES REFERENTES AOS VEICULOS

Indicador de validade temporal dos veiculos (IVV)

Pressuposto Os veiculos de transporte escolar devem ser periodicamente revisados, e
submetidos a manutengado preventiva objetivando a maior seguranga e
conforto dos alunos, assim como a maior eficiéncia por parte dos
municipios.

Problema Veiculos com idade avancada sao problematicos por oferecerem
condicbes de seguranca desfavoraveis ao transporte escolar e acarretarem
problemas ambientais.

Referencial 15 anos desde a data da fabricacéo.

Foérmula IVV = IDV - 15, onde:

IDV = idade do veiculo em anos completos.

Avaliagao Consideram-se problematicas as situagdes em que o IVV seja positivo; ou
seja, que a idade do veiculo seja superior a 15 anos.

Decisao Providenciar a substituicdo do veiculo.

Indicador de pontualidade de atendimento (IPA)

Pressuposto Os veiculos de transporte escolar devem trabalhar de forma a manter os
horarios de atendimento dentro de parédmetros de normalidade e, em
consequéncia, manter os alunos o menor tempo possivel em viagem.

Problema A falta de pontualidade pode prejudicar a entrada dos alunos nos horarios
previstos para inicio das atividades escolares.

Referencial Horario de inicio das aulas menos 15 minutos. (o veiculo deve chegar na
escola até 15 minutos do inicio das aulas)

Foérmula IPA = HCP - HPC, onde:

HCP = horario de chegada no ponto;
HPC = horario previsto para chegada.

Avaliagao Consideram-se problematicas as situagdes em que o IPA seja positivo; ou
seja, situagcdes em que o horario de chegada no ponto & posterior ao
horario previsto para chegada.

Decisao Alertar/notificar os condutores.

Exigir justificativa de atraso.




Indicador de aproveitamento da capacidade de transporte (IAC)

Pressuposto O aproveitamento da capacidade de transporte dos veiculos deve ser feito
visando a otimizagdo dos custos (evitar subutilizagdo) e ao conforto e
seguranca dos alunos (evitar sobrelotagao).

Problema Ocorre problema quando veiculos de maior capacidade de transporte
(pressupostamente de manutengdo mais cara) sao subutilizados, e, por
outro lado, quando veiculos sao superlotados (maior numero de
passageiros que assentos disponiveis), prejudicando o conforto e a
seguranca dos alunos.

Referencial Numero de assentos destinados aos passageiros.

Férmula IAC = NAS - NLP, onde:

NAS = numero de assentos destinados aos passageiros;

NLP = numero de lotagao praticada (maior quantidade de passageiros).

O numero de lotacido praticada devera ser apropriado do cadastro dos
alunos demandantes de transporte escolar.

Avaliacao Consideram-se problematicas as situagcdes em que a lotagao dos veiculos
seja menor que 60% e, também, aquelas em que ocorra sobrelotagdo, ou
seja, que trafeguem passageiros em pé.

Decisao Nos casos de sublotacdo, redimensionar o veiculo de transporte. Colocar

veiculos alimentadores nos trechos de menor carga.
Nos casos de superlotagdo, colocar veiculos adicionais para atender a
demanda.

Indicador de revisdo semestral (IR6)

Pressuposto O estado de conservagao dos equipamentos obrigatdrios nos veiculos
automotores é condi¢gdo necessaria para a manutengao do conforto e
seguranga dos condutores e passageiros.

Problema A degradacao ou mau funcionamento dos equipamentos obrigatérios pode
implicar desconforto ou situagdes de perigo para os condutores e
passageiros.

Referencial A revisao deve ser feita a cada 180 dias, pelo menos

Formula IR6 = DTA - UDR (calculado em dias)

DTA = data atual;

UDR = ultima data de reviséao.
Avaliacao Ocorrera problema quando o IR6 for maior que 180.
Decisao Proceder a revisao, conforme lista de checagem LC6.




Lista de checagem semestral dos equipamentos obrigatérios (LC6)

Pressuposto O estado de conservacdo dos equipamentos obrigatorios nos veiculos
automotores é condicdo necessaria para a manutencdo do conforto e
seguranca dos condutores e passageiros.

Problema A degradagao ou mau funcionamento dos equipamentos obrigatérios pode
implicar desconforto ou situagcbes de perigo para os condutores e
passageiros.

Referencial Resolugéo n.° 14/98, do CONTRAN.

Dispositivo Lista de checagem.

Topico de avaliacdo (em bom estado ou funcionando) Sim | Nao | Decisao

. Parachoques, dianteiro e traseiro

. Protetores das rodas traseiras

. Espelhos retrovisores, interno e externo

. Limpador de parabrisa

. Lavador de parabrisa

. Pala interna de protecdo contra o sol (parassol)

. Fardis principais dianteiros, cor branca ou amarela

. Luzes de posicao dianteira, cor branca ou amarela
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. Lanternas de posigao traseiras, cor vermelha

10. Lanternas de freio, cor vermelha

11a. Lanternas indicadoras de dire¢ao dianteira, ambar

11b. Lantern. indic. de direcao traseira, vermelha/ambar

12. Lanterna de marcha a ré, cor branca

13. Retrorrefletores (catadioptrico) traseiros, vermelha

14. Lanterna de iluminacgio de placa traseira, branca

15. Velocimetro

16. Buzina

17. Freios de estacionamento e de servico

18. Pneus que oferecam condi¢cdes minimas de segur.

19. Dispositivo de sinalizacdo de emergéncia, independ.

20. Extintor de incéndio

21. Registrador instantdneo de velocidade e tempo

22. Cintos de seguranca para todos os passageiros

23. Dispositivo de controle de ruidos (silenciador)

24. Roda sobressalente (aro e pneu)

25. Macaco, compativel com peso e carga do veiculo

26. Chave de roda

27. Chave de fenda ou outro, para remocao de calotas

28. Lanternas delimitadoras e lanternas laterais

29. Cinto de seguranca para arvore de transmissao

30. Registro como veiculo de passageiros

31. Pintura de faixa horizontal na cor amarela (40 cm)

32. Distico ESCOLAR em preto

33. Autorizacdo do DETRAN colocada em lugar visivel

OBS.: Art. 2.° Dos equipamentos relacionados nao se exigira:

5. Nos 6nibus e micro-6nibus produzidos até 1.° jan. de 1999.

15. Naqueles veiculos dotados de registrador instantaneo de velocidade e tempo.

22. Para os passageiros, nos 6nibus e micro-6nibus produzidos até 1.° jan. de 1999.

22. Os 6nibus e micro-6nibus poderao utilizar cinto subabdominal.

31. A faixa de pintura devera ter 40 cm de largura, estar situada a meia altura, em toda
a extensao das partes laterais e traseira da carroceria.

32. Nos veiculos com carroceria pintada na cor amarela, as cores da faixa e distico
devem ser invertidas.




4.5 INDICADORES REFERENTES AOS CONDUTORES

Existe um certo conjunto de elementos indicadores passiveis de serem

definidos sobre a

interesse a este

funcdo dos condutores de veiculos em geral. Destes, serdo de

trabalho de definicdo apenas os estritamente objetivados aos

condutores de transporte escolar.

Indicador de conformidade legal com o Art. 138 da Lei n.° 9.503/1997 (ICON138)

Pressuposto Somente podem ser contratados os candidatos a condutores que
satisfizerem as exigéncias legais definidas no Art. 138 da Lei n.° 9.503/97.

Problema A contratacao de condutores fora do que determina o Art. 138 implica em
responsabilidade legal e administrativa do contratante.

Referencial Informagéao cadastral positiva ou negativa.

Dispositivo Relatério e/ou informagdo em tempo real.

Avaliagao Ocorrera problema caso o candidato nao satisfaga as exigéncias legais.

Deciséo Nao-contratacdo do candidato e informagao ao contratante.

Lista de checagem de conformidade com o Art. 138 da Lei n.° 9.503/1997 (LC138)

Pressuposto Somente podem ser contratados os candidatos a condutores que
satisfizerem as exigéncias legais definidas no Art. 138 da Lei n.° 9.503/97.

Problema A contratacao de condutores fora do que determina o Art. 138 implica em
responsabilidade legal e administrativa do contratante.

Referencial Resolugdo n.° 14/98, do CONTRAN; Art. 329 da Lei n.° 9.503/1997.

Dispositivo Lista de checagem.

Topico de avaliagao

Sim | Ndo | Decisao

1. Idade superior a 21 anos.

2. Ser habilitado na categoria D.

3a. Nao ter cometido nenhuma infragdo grave ou
gravissima durante os ultimos 12 meses.

3b. Nao ser reincidente em infragbes médias nos ultimos

12 meses.

4. Ser aprovado em curso especializado, nos termos da
regulamentacdo do CONTRAN.

5. Certidao negativa do registro de distribuicdo criminal.

OBS.: 1. Aferivel

a partir de informacgao cadastral dos dados de identidade.

3a. A consulta de infracbes cometidas pelos motoristas podera ser feita por
meio do site www.detran.pr.gov.br.

3b. Idem.

4. Aferivel via apresentagao de certidao de conclusao de curso.



http://www.detran.pr.gov.br/

4.6 INDICADORES REFERENTES AOS ALUNOS

Indicador de tempo de permanéncia nos veiculos de transporte escolar (ITP)

Pressupostos Os alunos devem permanecer o menor tempo possivel em transito

Problema Ocorre problemas quando os alunos ficam tempo excessivo nos veiculos
em transito

Referencial Permanéncia de até 1,5 horas nos veiculos em transito

Férmula ITP =HCV - HSV, onde:
HCV = Horario de chegada do veiculo na escola
HSV = Horario de embarque do primeiro aluno da rota

Avaliacao Considera-se como problema a ocorréncia de tempos de deslocamento
maiores que 1,5 horas

Decisao Reduzir a quantidade de pontos de parada para embarque/desembarque

Otimizar o tragado dos itinerarios
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